IIAllBAIIIIET Stodverktyg

for uppskalning
av hallbara l6sningar

Stodverktyg fér uppsklaning av hdllbara I6sningar ar utvecklat for att ge extra stod i uppskalningsprocessen i 6vergangen fran genomfort pilotprojekt till att driva
igenom uppskalning. Stodverktyget hanger ndra samman med dokumentet Végledning - uppskalningsprocess fér hallbara Iésningar . Den anger en generisk
uppskalningsprocess med syfte att ge stod i att lyckas med uppskalningen, genom att tydliggéra vad som ar viktigt att tanka pa genom hela processen. Anvand
darfor detta stodverktyg som en del i arbetet av uppskalning och anvand vagledningen for att arbeta ocksa med andra delar av uppskalningsprocessen.

INFORMATION OM HALLBARHETSLOSNINGEN

1.1  Grundinformation

1.1.1 |Namn pa hallbarhetslosningen Hallbar vard och omsorg

1.1.2. |Beskriv kortfattat hallbarhetslésningen Véagledande material for kunna genomfoéra
hallbarhetsatgarder pa vard- och omsorgsboenden (VOB)
kopplat till kemikalier och avfall (klimat)

1.1.3 |Enheten/avdelning som genomfort test/pilot av Verksamheten Vaderkvarnen i sdf Norrmalm
hallbarhetslésningen

1.1.4 |Projektledare for genomférande av test/pilot av Felicia Nipstrand och Anja Karlsson
hallbarhetslésningen

1.1.5 |[Tid da test/pilot genomférdes 1 juni 2022- 1 mars 2023

1.1.6. |Ovriga kontaktpersoner inom projektet som genomférde  |Aldreférvaltningen, sdf Norrmalm, Micasa, SVOA
test/pilot hallbarhetslésningen.




1.2

Fordelar och vinster

1.2.1  [|Vilket/vilka av er kommuns/organisations hallbarhetsmal  |Minskad klimatpaverkan genom 6kad anvandning av
bidrar l6sningen till att uppna? T.ex. minskad flergangsmaterial (minskad anvandning av engangsmaterial i
klimatpaverkan, minskad anvdandning av miljofarliga framforallt plast) samt minskad anvandning av miljo- och
amnen. halsoskadliga amnen.

1.2.2 |Om losningen skulle skalas upp i vilken grad skulle den Markant minska stadens klimatpaverkan fran konsumtion
kunna bidra till kommunens/organisationens samt fasa ut skadliga @mnen i kemiska produkter och i varor.
hallbarhetsmal? (Precisera sa noggrant ni kan, genom Detta kommer kunna féljas upp genom
matningar/berdkning om det dr mojligt.) kemikaliehanteringssystemet Chemsoft och via

inkdpsstatistik fran OneMed och Procurator.

1.2.3  [Hur har l6sningens effektivitet att bidra till halbarhetsmalen
validerats? Eller gar det att pa annat satt motivera varfor
|6sningen bidrar till malet?

1.2.4 |Finns det andra fordelar eller vinster? Okad kunskap hos anvdndarna och beteendeférandring

Vilka olika aktorer tar del av olika fordelar och vinster?

1.3

1.3 Nackdelar och kostnader

1.3.1 |Hur mycket kostar hallbarhetslésningen jamfort med ett
"business as usual" scenario?
1.3.2 |Vilken/vilka organisation, verksamhet, forvaltning eller Miljoforvaltningen. For andra verksamheter/férvaltningen
person hamnar kostnader pa? kommer pengar att sparas genom minskad anvandning av
forbrukningsmaterial och stadkemikalier.
1.3.3 |Finns det andra nackdelar?
1.3.4 |Vilken aktor tar del av olika nackdelar?

2.1

INNEBORD AV UPPSKALNING

Malsattning




2.1.1 [Borde I6sningen genomga en geografisk uppskalning? Ja

2.1.2  |Beskriv den geografiska uppskalningen. Fran ett boende till andra kommunala boenden inom
Stockholms stad. | nasta steg uppskalning till privata VOB
inom hela Stockholms stad. Spridning till andra kommuner

2.1.3 [Borde I6sningen genomga en vertikal uppskalning? Nej

2.1.4 |[Beskriv den vertikal uppskalningen.

2.1.5 [Baserat pa svaren pa fragorna innan: Formulera ett konkret |Forsta delen i uppskalningen (implementering till kommunala

mal for nar uppskalningen ska ha ansetts genomford? VOB) ar nar samtliga 34 VOB har paborjat arbetet med

Hallbar VOB.

2.1.6 [Formulera delmal/milstolpar for att komma till slutmalet 1. Medvetandegdrande alla berérda enhetschefer och deras

verksamhetschefer om védgledande material och process. 2.
Bygga upp ett stodkoncept. 3. Utbilda och férankra
miljésamordnarna/annan lamplig funktion i stadsdelarna. 4.
Paborja implementering av atgarder pa VOB med hjalp av
stodkoncept.

2.2

Mandat/radighet att na malen

2.2.1 [vem/vilka har mandat att ta de beslut som behovs for att  |Mandat for miljoférvaltningens arbete finns redan genom HP
malen for uppskalningen ska realiseras? plast och KP. Beslut behdvs fran stadelsdirektorerna pa
stadsdelarna eller motsvarande. Beslut behdvs dven fran
verksamhetschefer/enhetschefer inom VOB som beslutar om
arbetets omfattning.
2.2.2 Hur ska personer med mandat for beslut involveras i 1. Stadelarna involveras genom forankring exempelvis mjuka

arbetet med uppskalningen?

FC (via Anna Hadenius). 2. Férankring med miljésamordnarna
genom mote i maj 2023. 3. Forankring med
verksamhetschefer/enhetschefer genom..... (har behovs stod
for den processen!)




FORUTSATTNINGAR FOR UPPSKALNING

Hallbarhetsldsningens mognadsgrad

3.1.1 | hur manga sammanhang har Iésningen testats? Ett sammanhang i Stockholms stad (ddaremot fler i andra
kommuner, bla Géteborg)
3.1.2  |Ar den mogen for att klara sig pa marknaden utan extern  |Personellt stdd, bade internt i staden och till fristdende
finansiering eller kravs annu nan typ av projektstéd? verksamheter. Personellt stéd kan komma fran
miljosamordnare. For fristdende verksamheter kan det vara
relavant att utreda vad de har for stod kopplat till miljéfragor.
3.1.3 [Finns det oklarheter kring 16sningen, t ex vilka resultat den [Inga oklarheter. Det ger miljénytta. Investeringskostnader
genererar... som kan kradva ytterligare utredning innan hdamtas hem inom ett ar. Det handlar mer om att dndra
uppskalning ar mojlig? beteenden. Kvaliteten behalls.
3.1.4 [Finns det en stor skillnad mellan vem som betalar och vem |Varje verksamhet investerar samt tjdnar pa arbetet sjalva.

som tjanar pa losningen, som gor att affairsmodellen eller
motsvarande behover utvecklas?

Fastighetsagaren kan tjana pa att verksamheten gor
hallbarhetsatgarder (exempelvis forbattrad stadning ger
minskat slitage pa ytskikt och mindre risk for fuktskador)
Viktigt att fa mer fastighetsagare i uppskalningsprocessen da
de har mycket att séga till dem (och vinna!)

3.2

Berorda aktorer

3.2.1 |Vilka aktorer kan paverkas av planeringen av Miljéforvaltningen, dldreforvaltningen,

uppskalningen? stadsdelsforvaltningarna, Micasa

3.2.2 |Vilka aktorer kan paverkas av genomférandet av Samma som ovan

uppskalningen?

3.2.3 |Vilka aktorer kan paverkas i anvandningsskedet? VOB. | férsta hand kommunala. AVEN p4 sikt ldgga till andra
typer av omsorgsverksamheter (sasom hemtjanst, LSS-
boenden mfl)

3.2.4 |Vilka akt6rer kan paverkas i rivningsskedet?

3.2.5 [Finns det andra aktorer som paverkas?




3.2.6 |Baserat pa ovan fragor, vilka aktorer blir mest paverkade
och darfor bor involveras i uppskalningsarbetet framat?

3.2.7 |Prioriterar berdrda aktorer de problem som |6sningen
adresserar?

3.2.8 [Hur kan en gemensam agenda for problemet starkas?

3.3

Spridnings- och kunskapsbehov

3.3.1

Kravs det sarskild kompetens om den specifika
hallbarhetslésningen (t ex personer som genomfort
tester/piloter) for att kunna implementera lésningen i nya
sammanhang?

Verksamhetschefer och vardpersonal inom VOB behover
kunskap och stod for att motivera beteendeférandring.

3.3.2

Vilka aktorer behover kunskap/information om att
I6sningen finns, hur den fungerar och hur man lyckas?
(Férutom de som har makten att skala upp 16sningen
behover andra berérda ocksa information.)

Aldreférvaltningen och Micasa.
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Récker det att enskilda personer far vetskap om lésningen
for att uppskalning ska ske eller kravs det breda
kommunikationsinsatser?

Breda med riktade kommunikationsinsatser kravs
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Vilken information/kunskap behover de?

Kunskap om de basala hygienrutinerna pa ett djupare plan an
vad de tidigare fatt, lyfta problematiken med 6veranvandning
av forbrukningsmaterial som exempelvis handskar. Visa att
deras forandringsarbete gor skillnad fér miljon bade lokalt
men dven ur stadens perspektiv.

3.4

Hinder for uppskalning

Vad i omvarlden kan utgora ett hinder for att
I6sningen ska skalas upp nar det géller...

Vad i omvarlden kan utgora ett hinder for att I6sningen ska
skalas upp?

Hur kan dessa hinder
rivas alternativt
hanteras?

Vem ska
arbeta for att
det sker?
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... staders bebyggelsestruktur (som bl. a ger ett
bilberoende)?

Inte relevant




3.4.2 ... kultur/arbetssatt/normer om hur man brukar gora? Potentiellt stort hinder, VOB har arbetssatt som inte
fokuserar pa miljo. Viktigt att bade personal och ledning ar
motiverade och kanner ansvar. Tiden ar ungefdr densamma
men tiden behéver omfordelas - fran att hantera
inkop,leveranser och avfall fran leveranser till att
3.4.3 |[... marknadsekonomisk logik? Investeringskostnaden for flergangsalternativ ar upplevt
hinder, inkép under en manad ifragasatts dven fast
kostnaden hamtas hem inom ett budgetar.
3.4.4 |... fokus pa projektekonomi? Se ovan
3.4.5 |[..lagtintresse hos konsumenter? Inget hinder fran boende eller anhoriga
3.4.6 |[... malkonflikter med andra politiska prioriteringar eller Upplevd malkonflikter med basala hygienrutiner. Pa kort sikt |Tydliggora nar det ar
andra prioriteringar i organisationen? konflikt med budgetmal. behov att anvanda
plasthandskar och nar
det inte behovs.
Kunskapsniva pa VOB
behover 6ka.
3.4.7 |... avsaknad mojlighet att stalla vissa typer av krav? Det finns idag ingen tydlig styrning (krav) mot hallbarhet och
miljo i den utstrackning som kradvs pa stadens VOB. Det lyfts
inte i verksamhetsplanering/ILS:sen.
3.4.8 |[... nuvarande lagstiftning? En forsvarande omstandighet ar basala hygienrutiner som
maste och ar viktiga att uppratthalla
3.49 |[.. n3got annat? Forutsattning ar att det finns hallbara alternativ till

engangsartiklar, koksutrustning, stadutrustning, miljo och
halsaskadliga kemikalier osv i upphandlat sortiment. Och att
dessa ar lika att |atta att anvanda i langden.

Forutsattningar i fastigheten kan utgora hinder, exempelvis
tvattmojligheter och tvattstugans utrustning.

PROJEKTPLANERING AV UPPSKALNING




4.1

Projektaktiviteter

Svar fran tidigare fragor
att beakta i planeringen
av uppskalningen:

4.1.1 |Ar méalformuleringen i 2.1.5 fortfarande relevant? Ja
4.1.2 |Baserat pa ovan svar, vilka huvudaktiviteter behover GOr ett stddmaterial. Bérja med ett antal stadsdelar under
genomfdras? hosten 2023. Urvalet gors utifran deras intresseanmalan
kombinerat med aktiviteter miljdsamordnarna lagt in i deras
VP (exempelvis samtliga VOB ska arbeta med att minska
forbrukningsartiklar i plast).
4.1.3 |Vem behover ta vilka beslut, och nar?




1. Stadelarna involveras genom
férankring exempelvis mjuka FC (via
Anna Hadenius). 2. Férankring med
miljésamordnarna genom méte i maj
2023. 3. Férankring med
verksamhetschefer/enhetschefer
genom..... (hdr behévs stod fér den
processen!)

4.14

Vilken ytterligare information om hallbarhetslésningen
behovs? (se 3.1)

Finns det oklarheter kring losningen, t
ex vilka resultat den genererar... som
kan krdiva ytterligare utredning innan
uppskalning ér méjlig?

1. Stadelarna involveras genom
férankring exempelvis mjuka FC (via
Anna Hadenius). 2. Férankring med
miljésamordnarna genom méte i maj
2023. 3. Férankring med
verksamhetschefer/enhetschefer
genom..... (hdr behévs stod fér den

processen!)
Finns det en stor skillnad mellan vem

som betalar och vem som tjénar pa
lésningen, som gér att
affdrsmodellen eller motsvarande
behdéver utvecklas?




4.1.5 Hur ska identifierade hinder antingen rivas eller (om det
inte gar) hanteras pa annat satt? (se 3.4)

4.1.6 |Vem ar ansvarig for de olika aktiviteterna?

4.1.7 |Vilka andra ska involveras i de olika huvudaktiviteterna?

4.1.8 |Hur ska andra aktorer fa information/kunskap? (se 3.3)




4.2

Resursbehov

4.2.1 |Vilken aktor ska ta en ledarroll i att driva uppskalningen av |Miljoférvaltningen (kemikaliecentrum och centrum for
hallbarhetslésningen? cirkularitet)
4.2.2 |Vem ska vara projektledare for uppskalningen? Felicia Nipstrand och Anja Karlsson
4.2.3 |Hur lang kalendertid kan det rimligt ta att na uppsatta mal |12 manader
for uppskalning?
4.2.4  |Hur mycket arbetstimmar uppskattas behova resurssattas [650
for att nar uppsatta mal fér uppskalningen?
4.2.5 |Vilka resurser behover sakerstallas fran andra delar av Tid fran stadsdelar och verksamheter
organisationen eller andra organisationer for att malen for |Kommunikationsavdelningen
uppskalningen ska realiseras? Konsultstdd for framtagande av gruppcoachkoncept
4.2.6  |Hur sakerstalls att tillrdackliga resurser for att genomfora

uppskalningen kommer finnas tillgangliga?




	Stödverktyg för uppskalning

